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  المستخلص
ودورهدت فد   تقدوم  فد  المرلومدت  المحتسدة   نظد  دور جواند  مد  برد  اسدعراا  إلد  البحد  يهدف 

 علمد  تدطينا تقدفم  عد  فضد ا  الحفيثد  الأعمدت  معغنداا  ينةد  ظد  فد  وتحسدنه  الاسدعاات ي  العخطد  

 وإعدتدة المعوازند  الر مدت  ف  بطتقد  والمعمثل  الاسعاات ي   الكلف  لإدارة العقه ت  الحفيث  لبر  وفلسف 

  اععمف وقف . الإسعاات ي  العخط   وتحسن  تقوم  ف  وأهمنع  ينههمت العكتم  أوج  وب تن الرمل ت  ههفس 

 الأععمدتد عد  فضد ا  الإسدعاات ي  العخطد   إسدعخفا  عد  المعدوفاة والعقدترما ي تندت  عل  ذلك ف البتح  

 الإسدعاات ي  العخطد   فد  القدوة مدواي  ودعد  القصدور مدواي  تحسدن  ف  تقه   عفة مقتي س نعتئج عل 

 والعخط   الاسعاات ي ودراس  الر ق  ين  نظ  المرلومت  المحتسة   

 المصدفر بطععبترهدت كةنداة المحتسدة   أهم د  المرلومدت  لدهظ  أن أهمهدت عفة إسعهعتجت  إل  البح  توص 

 فد  الإسدعاات ي  العخطد   تقدوم  وتحسدن  عمل   ف  تستعف توفناهت والع  الع  ممك  للمرلومت  الأستس

  الإسعاات ي   العخط   لإدارة الحفيث  العقه ت  عل  الأععمتد ظ 

 المرلومدت  نظد  قدفرا  يعطدوما الق دت  أهمهدت توصد ت  عدفة أقعدا  البتحد  الإسدعهعتجت  ضدو  وفد 

 المهتسب   القاارا  إتختذ ف  مسمح الذي وبتلشك  المحتسة  
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  المقدمة
 ، الشفيفة بتلمهتفس  والمعمثل  المتضنن  الحفيث  خ   الرقفي  الأعمت  شهفتهت ينة  الع  العغناا  أن

مهعيت   إل  الزبون  حتج  ، الرولم  ظهور ، العقف  العكهلوج  ، والاسعثمتر العيترة ف  الكةنا الانفعت 
 الاقعصتدم  الوحفا  كةنداة عل  ضغويتا  تاكت قف العغناا  م  وغناهت ، عتل   جودة ذا  وخفمت 

 أيازهت ، الةنة  هذه ظ  ف  الهيت  أج  م  وتحق قهتلهت  مههت الاسعيتب  مسعلز  تمثلت بمعطلبت  جفيفة
 وجودة عتل   وبتلهع ي  أسرتر مهخفض  أنهت ذا  م  حن  الزبون  رضت خفمت  تحقق أو مهعيت  تقفم 

 أمددت  تحددفيدتا  أظها  قف المعطلبت  هذه تلة   فطن ذلك ع  فض ا  السوق، ف  المنزة العهتفس   تحقنق
 والخترج   ينةعهت الفاخل   ع  معكتم  محتسة  مرلومت  نظت  إل  حتجعهت حن  م  الاقعصتدم  الوحفا 

 مح   أو ميت  ف  أنهت ترم  أستس عل  صممت قف العقلنفم  المحتسة   المرلومت  نظ  أكثا أن إذ ،
 الأحفاثبرف تحقق  الة تنت  العترمخ   وحفظ ومرتلي  اسع رتب عل  مسعهف تاكنزهت وأن ، المتل   المحتسب 

 الاسعاات ي  الأدا  وبتلأخص ف  ميت  تقوم  محفودة فتئفة ذا  تكون  قف الع  الاقعصتدم 
 مشنا ممت المتل   غنا للمقتي س وإهمتلهت فق  المتل   المقتي س ترعمف عل  كونهت ميتلا  تحسنه  ودراس 

 مث  المحتسب  محتسة   أخاى  ميتلا  مع تعرتم  ل  كونهت المقفم  الهظ  نمتذج ف  قصور وجود إل 
 أستس عل  العكتل ف مث  تطة قتتهت ميتلا  ضم  تفخ  الع  الحفيث  والعقه ت  الاسعاات ي   الإدارم 
 بطتق  اليودة الشتمل ، ادارة الماجع  ، المقترن  الهشتط، أستس عل  الإدارة بتلوقت، الموج  الهشتط

 م  وغناهت الرمل ت ، ههفس  إعتدة المسعهفف ، الكلف  المسعما، العحسن  المعوازن ، الر مت 
 م  علنه  فاضع  ومت العهتفس   الأعمت  البقت  ف  ينة  عل  الاقعصتدم  الوحفا  تستعف الع  العقه ت 

  . وتحسنه  الأدا  وتقوم  ، الاقتب  ، العخط   ميت  ف  وتطة قهت العقه ت  هذه ادخت  تسعلز  ضغويت 
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 المبحث الاول
 منهجية البحث

  البحث مشكلة - اولا 
 نظ  عل  او الختص  الرتم  ت الشاك ومههت الاقعصتدم الوحفا   اععمتد البح  ف  قل  مشكل  تعاكز

 والعخط   الكلف  لإدارة الحفيث  العقه ت  لعطةنق المرلومت  توفنا عل  ترم  الع  المحتسة   المرلومت 
 تحسنه  ومحتول  المعوازن  الر مت  بطتق  تقه   ومههت الاسعاات ي  أدائهت تقوم  ف  الاسعاات ي 

 فرتل  غنا بتتت الع  العقلنفم  المفاخ  اسعرمت  ف  والاسعماار الرمل ت ، ههفس  إعتدة تقه   بتسعرمت 
 الع  المتل   المقتي س عل  لاععمتدهت وذلك الأعمت  الحفيث  ينة  تشهفهت الع  العغناا  مع العرتم  ف 
  : الآت   تحسنه  أو الأدا  عمل   تقوم  إجاا  ف  بمفادهت تصلح لا
 

  العستؤلا  ف  البح  تعمحور هذا ف  تطيناهت ممك  الع  المشكل  فإن   ههت وم 
 الاسعاات ي والعخط     الأدا  تقوم  ف  تؤدم  والفور الذي المحتسة   المرلومت  نظ  أهم   مت .1

  ؟ وتحسنه 
  ؟ المعوازن  الر مت  إسعهتداا لمهظورا  تقه   بطتق  الأدا  مقتي س ونعتئج ية ر  مت .2
 بطتق  تقه   تطةنق بموج  الاقعصتدم  للوحفة الاسعاات ي  والعخط   الأدا  تقوم  يؤدي ه  .3

 مسعماة تكتمل   عمل   ف  الرمل ت  ههفس  إعتدة تقه   تطةنق إمكتن   إل  المعوازن  الر مت 
  ؟ الاسعاات ي  الأدا  وتطوما تحسن  إحفاث تسعهف 

  البحث أهداف - ثانياا 
  : الآت   الأهفا  تحقنق إل  البح  يهف 
  الاسعاات ي والعخط     الأدا  تقوم  ف  المحتسة   المرلومت  نظ  دور م  جوان  اسعراا  .1

  . الحفيث  الأعمت  ينة  معغناا  ظ  ف  وتحسنه 
 تقه   ف  والمعمثل  الاسعاات ي   الكلف  لإدارة الحفيث  العقه ت  لبر وفلسف   علم  تطينا تقفم  .2

 . الرمل ت  ههفس  إعتدة وتقه   المعوازن  الر مت  بطتق 
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  البحث أهمية - ثالثاا 
 مواكب  ف  وأهمنعهت المحتسة   المرلومت  نظ  دور تحلن  و بح  يامق ع  البح  أهم   تةاز

 تطةنق يامق ع  مسعماة الفور بصورة هذا ترزمز عل  والرم  ، الأعمت  ينة  ف  تحفث الع  العطورا 
 بطتق  تقه   ومههت العطورا  هذه ظ  ف  الهيت  محقق الذي الأسعاات ي   العخط   لإدارة الحفيث  العقه ت 

 نعتئج عل  الاععمتد ع  فض ا  ، الأدا  الإسعاات ي  تقوم  عمل   عل  تاكز الع  المعوازن  الر مت 
 إحفاث تسعهف  مسعماة تكتمل   عمل   ف  الرمل ت  ههفس  إعتدة تقه   تطةنق ف  العقه   هذه مؤشاا 

 .يعطة ق   تيامة   أعطتئ  صبغ  ومحتول  فلسف  مهظور ضم  وذلك الإسعاات ي  الأدا  تحسن  وتطوما
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 الثاني المبحث
 المحاسبية المعلومات نظم في مدخل

 الوحفا  فتن ، الاعمت  الحفيث  ينة  فاضعهت الع  العطورا  م  وغناهت الشفيفة المهتفس  تسوده عتل  ف 
 مههت مسعلز  جفيفة بمعطلبت  تمثلت العطورا  هذه جاا  ضغويت كةناة تواج  اصبحت الاقعصتدم 
 الزبتئ  رضت تحقق مهعيت  انعتج ايازهت الةنة  هذه ظ  ف  الهيت  اراد  مت اذا وتحق قهت لهت الاسعيتب 

 الاسعيتب  ان ع  فض  ، عتل   وجودة مهخفض  اسرتر وذا  المهعج ف  معطلبتته  تلة  انهت حن  م 
 محتسة  مرلومت  نظت  ال  حتجعهت حن  م  الاقعصتدم  الوحفا  امت  تحفمت مث  قدف المعطلبت  لهذه

 وعل   وتحسنه  الادا  تقوم  اهمهت معرفدة ميتلا  ف  فتئفة ذا  تكون  مرلومت  توفنا عل  تاكنزه مسعهف
  :الآت   الفقاا  تهتو  المبح  هذا ف  سنع 

  المحاسبية المعلومات نظم مفهوم-1
 بإعطت  تسمح ل  الحفيث  الاعمت  ينة  شهفتهت الع  الكةناة العغناا  أن (Vaassen 2002:3) يای 

 الإربتك م  ههتلك نوعتا  أن أذ ، المحتسة   المرلومت  نظت  لمفهو  المحتسة   الأدي ت  ف  محفد ترامف
 لهظت  ترود الع  المعرفدة م  العرامفت  معط  الإربتك وهذا ، واضح نحو عل  المفهو  هذا تحفيف ف 

 المحتسة   المرلومت  نظت  بشطن الأدي ت  أوردتهت الع  للعرامفت  العطاق  وقة  .المحتسة   المرلومت 
  .الهظت  مفهو  عل  العرا  يهبغ 

 الرهتصا م  ميموع  أو عهصام  ارتبتط بطن  الهظت  Romney&Steinbart,2015:3) مرا  أذ
  .مرن  هف  لعحقنق تعفتع  والع 

 غا  تؤدي الع  المعاابط  الفاع   الهظ  م  ميموع  بطن  الهظت  ف را  (Hall,2011:5) أمت
 والع  المرلومت  ه  نظت  أي مخاجت  أو نعتئج أن (Romney&Steinbart, 2015:4) ومشنا .عت 

 ، القاار صهع عمل   تحسن  إل   يؤدي الذي بتلشك  ومرتليعهت تهظ مهت ت  الع  الة تنت  بطنهت ترا 
  . الاقعصتدم  الوحفة بقت  ف  الأستس المرلومت  أن الصفد يهذا (Hall 2011:4) ومض ف
 ، تلخ صهت ، تحلنلهت ، مرتليعهت تمت الع  الة تنت  بطنهت المرلومت  16 :2007) الزعتنن ( وترا 

  .الميتلا  مخعلف ف  مههت الماجوة الأهفا  لعحقنق وأسعرمتلهت
 الة تنت  عل  وترعمف الهظت  لمخاجت  الههتئ  الشك  المرلومت  أن آنفتا  المذكورة العرامفت  م  م حظ

  .الهظت  جوها أو أستس تمث  الع 
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 مرلومت  إل  لعحوملهت الهظت  عةا بمرتليعهت تع  الة تنت  م  الاسعفتدة أن (Nicolaou,2004:4) ومای 
 الأو  ، نوعن  عل  تكون  إنمت المرلومت  أن إل  الإشترة مع وغناهت متل   قوائ  أو تقترما صورة ف  تُقفَّ 

 ، العهظ م   الاقتب  ميت  ف  مهتسبتا  هذا الهوع مكون  واسعرمت  القاار ف  تؤثا الع  بتلمرلومت  ومعمث 
 ميت  ف  ع  اسعرمتل  فض ا  القاار أتختذ مسه  عمل   الذي فهو المرلومت  م  الآخا الهوع أمت

  .العهظ م  العهسنق
 المهظم  الرهتصا مدد  ميمو بطن  (Bagad,2008:1) عاف  فقف المرلومت  لعرامف نظت  بتلهسب  أمت

  .القاارا  وإتختذ ، الاقتب  ، العخط   ف  المعمثل  وظتئفهت تطدم  ف  الإدارة مستعفة إل  تهف  الع 
 م  ميموع  بطن  العقه   الهتح   م  المرلومت  نظت  (Laudon&Laudon,2014:45) مرا  كذلك

 لفع  اسعرمتلهت ممك  الع  المرلومت  وتوزمع ، تخزم  ، مرتلي  ، يعيم ع تقو  الع  المعاابط  الرهتصا
 نظ  أن الشطن، يهذا (Hall,2011:7) ومض ف .واتختذ القاارا  ، الاقتب  ، عمل تتهت تخط   ف  الإدارة

 تصور ووضع ، المشك   تحلن  ف  المخعلف  الادارم  المسعومت  ف  المفرا  تستعف المرلومت 
 هذه يواسط  تففقهت الع  يع  المرلومت  وذلك ع  يامق مهعيت  جفيفة وايعكتر المرقفة الموضوعت  ع 

  . الهظ 
 اداري  تهظ   مكونت  إحفى بطند (Sori,2009 :5) ف راف  المحتسة  ، المرلومت  نظت  لعرامف وبتلهسب 

 العخط   ف  تستعف الع  المهتسب  المرلومت  وتوصن  ، تحلن  ، مرتلي  ، تةوم  ، بيمع مخعص مرن 
  .القاارا  واتختذ ، الاقتب  ،

 ، الس تست  ، الأهفا  ، الرهتصا م  معاابط  ميموع  بطن  ف راف  (Nicolaou,2000:4) أمدددددت
 الوظتئف معهتقس  لإنيتز بصورة والاقتب  المخاجت  ، المفخ   الأفااد، ، العشغن  وستئ  ، المبتدئ

  . المحتسة  
 مخعص الإقعصتدم  الذي الوحفة عهتصا بطن  أحف (Eldenburg&others, 201,10:4) ومراف 

 الع  المهتسب  المرلومت  الة تنت  يعوفنا مشغل  واهعمت  أنظتر توج   مع المتل   الرمل ت  بمرتلي 
  . القاارا  وإتختذ ، الاقتب  ، العخط   وظتئف إنيتز ف  الإدارة تستعف

 الع  الاسم   الاتصتلا  مددد  شبك  بطن  المحتسة   المرلومت  نظت  ف را  (Nicolaou,2000:4) أمدددت
  .المخعلف  العهظ م   الرمل ت  يامق ع  لمسعرملنهت المهتسب  المرلومت  توفا

 عل  أكفا قف والثتل  الأو  العرامفن  أن ، المحتسة   المرلومت  لهظت  آنفتا  المذكورة العرامفت  م  م حظ
 ف  مستعف اداري والذي تهظ   لأي الاستس   المكونت  إحفى إلا هو المحتسة   مت المرلومت  نظت  أن
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 تطدم  ف  المحتسة   المرلومت  نظت  دور علد  الثدتند  العرامف يؤكف ينهمت ، الادارة وظتئف انيتز
 شبك  يوصف  المحتسة   المرلومت  نظت  دور عل  فنؤكف الاابع العرامف وأمت ، المحتسة   الوظتئف

 ياى  الأدارم  المرلومت  ونظت  المحتسة   المرلومت  نظت  مفهو  عل  وللعرا  الاتصتلا  م 
(2011:10,Hall) المرلومت  لهظت  الاستس   المكونت  إحفى هو المحتسة   المرلومت  نظت  أن 

 والمرلومت  الة تنت  بيم ع ياتب  الإدارم  المرلومت  نظت  أن ف  يهحصا مكتد ينههمت والفاق  ، الإدارم 
 يعوفنا ف خعص المحتسة   المرلومت  نظت  أمت الاقعصتدم ، الوحفة وفرتل ت  أنشط  الع  تؤثا ف 

 أو انسيتم  ع  يامق محفدة فعاة الاقعصتدم  ع  للوحفا  المتل   بتلأنشط  الر ق  ذا  المرلومت 
  .الإدارم  المرلومت  نظت  تفتعل  مع

  وتصه فهت المحتسة   المرلومت  نظ  ووظتئف مكونت  -2
  تحقق أن ممك  عفة مكونت  م  يعكون  نظت  أي أن (Bagad,2008:6) مشنا
  الآلا  مث  متدم  هذه المكونت  فبر  ، بشك  معااب  عملت مت إذا مرن  هف 

  لمكونت  نظ  وبتلهسب  ، والعطة قت  الةاامج مث  متدم  غنا والأخاى  والأشختص
  :الآت  عل  تشعم  فإنهت المحتسة   المرلومت 

  .(والوستئ  الآلا  )الصلب  المكونت  .1
 ( والمرتليت  الةاامج)الةامي ت  .2
  .(المراف ) الة تنت  .3
  .(الاتصت  وستئ ) الشبك  .4
  .(والمسعخفمن  المخعصن  )الاشختص .5

  المحتسة   المرلومت  نظ  تمك  برضهت مع والمعاابط  الميعمر  المكونت  فهذه
  :بتلآت  المعمثل  عمل تتهت أدا  م 

 إل  تحوملهت أج   م  مرتليعهت يع  الع  الأول   المواد ، الرهتصا ، الة تنت  وه  المفخ   .1
  .مرلومت 

 هذه وتسم  (المرلومت )  مخاجت  إل  (الة تنت ) المفخ   يعحوم  الهظت  مقو  حن  المرتلي  .2
  .العحوم  برمل   أمضتا  الماحل 

 لعحوملهت الة تنت   مرتلي  عمل   م  والهتتج للهظت ( المرلومت ) الههتئ  المهعج وه  المخاجت  .3
 .مرلومت  إل 
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 ، الهظت  عم  آل    تهظ   ومهمعهت المحتسة   المرلومت  لهظ  المهم  المكونت  م  وه  الاقتب  .4
  .الأدا  مسعومت  أفض  تحق ق  وضمتن عل  ، الاقتب  تحقنق

 مخاجتتهت تصح ح مع الفاع   الهظ  أدا  لاقتب  المكونت  م  الهوع هذا مسعرم  الااجر  العغذم   .5
  المعبر  الاقتب  آل ت  بموج  المرلومت  م 

 المرلومت  المحتسة   مكونت  نظ  أن إل  (Romney&Steinbart,2015:10) مشنا الصفد وبهذا
  : الآت  ف  تكم 

  .الهظ  مسعخفمون  الذي  الأشختص .1
  .وخزنهت ، مرتليعهت ، الة تنت  لعيم ع المسعرمل  والعرل مت  الإجاا ا  .2
  .العيترم  الاقعصتدم  وعمل تتهت الوحفة ع  الة تنت  .3
  .الة تنت  الةاامج المسعرمل  لمرتلي  .4
 وأجهزة ، الطاف    الأجهزة ، الحتسوب أجهزة تعضم  الع  المرلومت ، لعكهولوج ت العحع   الةه   .5

  .المحتسة   المرلومت  نظ  ف  المسعخفم  الشبك  إتصتلا 
  .المحتسة   المرلومت  نظ  ي تنت  تحم  الع  الامه   والعفاينا الفاخل   الضواب  .6
 نظ  تمك  آنفتا   المذكورة السع  المكونت  أن (Romney&Steinbart, 2015:10-11) ومای 

  : بكفت ة الآت   الث ث وظتئفهت أدا  م  المرلومت  المحتسة  
  .والأشختص ، الموارد ، العهظ م   الأنشط  ع  الة تنت  وخزن  جمع .1
  .والاقتب  ، العهفنذ ، العخط   م  الإدارة تمك  مرلومت  إل  الة تنت  تحوم  .2
  .الاقعصتدم  الوحفة وب تنت  أصو  لحمتم  الكتف   الضواب  توفنا .3

 المرلومت  نظ  أن (25-24 :2014 راشف،) فناى  ، المحتسة   المرلومت  نظ  حند  تصه ف مدد  أمددت
  تقفمهت الع  المرلومت  ونوع ية ر  حس  تصه فهتممك   المحتسة  

  : الآت  إل 
 تمعلك الع  المحتسب  فاوع إحفى المتل   المحتسب  ترف :المتل   المحتسب  مرلومت  نظت  .1

 مخعلف إل  المرلومت  يعوفنا وذلك مرلومت  نظت  يوصفهت دورهت تؤدي تيرلهت الع  المقومت 
 المسعثمام ، م  خترجهت مث  أو الاقعصتدم  الوحفة داخ  م  سوا  مههت تسعفنف الع  الأياا 
 عا  أن إل  الاشترة مع ، المتل   القوائ  يامق ع  وغناه  الرت  اليمهور ، الحكوم   اليهت 
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 الع  والمبتدئ المحتسة   والأسس المرتينا وفق وموضوع   يوضو  يع  المحتسة   المرلومت 
  .الاقعصتدم  للوحفة الفرل  الواقع تركس

 الر ق  ذا  المرلومت  يعوفنا الهظ  م  الهوع يهع  هذا العشغنل   المحتسب  مرلومت  نظ  .2
 فههتلك ، نشتط كددد  ية رددد  حس  يع  الهظ  هذه وتقس   ، الاقعصتدم  للوحفة العشغنل   بتلأنشط 

 ، الانعتج خفمت  ، والاجور الاوات  ، الانعتج ، المختزن  ، المة رت  ، للمشعامت  نظت 
  .الثتيع  والموجودا 

  يعقفم  مخعص الذي المحتسب  فاوع أحف وهو :الادارم  المحتسب  مرلومت  نظت  .3
 وتحل    وكشوفت  تقترما شك  عل  وذلك الاقعصتدم  الوحفة داخ  م  كتف  المسعومت  إل  المرلومت 

 أن إل  الاشترة مع المسعومت ، تلك م  مسعوى  ك  يعطلةهت الع  ونوع المرلومت  ية ر  مع تعهتس 
 دوراا  تلر  أن شطنهت م  والع  متل   وغنا متل   ه  الهظ  م  الهوع هذا مقفمهت الع  المرلومت  ية ر 

  والاقتب  ، العخط   ، القاار أتختذ عمل ت  ف  بترزاا 
 فاع   نظ  المحتسة   المرلومت  أن (Romney& Steinbart, 2015:337-470) ياى  الصفد وبهذا

  :وكتلآت  تطة قت  أو
 المعرلق  المرلومت  بمرتلي  تهع  ، العيترم  الأنشط  م  ميموع  ع  عبترة ه  الأيااد دورة .1

  .المة رت  تلك مقتي  المبتلغ وتحصن  للزبتئ  والخفمت  السلع ية ع
المعرلق   المرلومت  بمرتلي  تهع  ، العيترم  الأنشط  م  ميموع  ع  عبترة ه  الهفقت  دورة .2

  .مقتيلهت المبتلغ ودفع للزبتئ  والخفمت  بشاا  السلع
 المرلومت  المعرلق  بمرتلي  تهع  ، العيترم  الأنشط  م  ميموع  ع  عبترة ه  :الأنعتج دورة .3

  .يعصه ع المهعيت 
 تهع  ، العيترم  الأنشط  م  عبترة ع  ميموع  ه  :الاوات  ودورة البشام  الموارد إدارة .4

  .الرتمل  القوى  بإدارة الة تنت  المعرلق  بمرتلي 
 الوحفة أنشط  جم ع حو  الة تنت  وتخزم  بيمع يهع  الأب غ ونظت  الرت  الأسعتذ سي  .5

  .المحتسة   المرلومت  نظت  ف  رئ س تا  دوراا  وملر  ، الأقعصتدم 
  المحاسبية المعلومات نظم أهداف -3

 المرلومت  لهظ  وبتلهسب  أ  م  صم  هففتا مرنهتا  نظت  لك  أن إل  (37 : 2012 ، سوف تن) مشنا
  :الآت  ف  تكم  أهفافهت فطن المحتسة  
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  .حفوثهت وقت للمسعهفا  وفقتا  المخعصن  قة  م  الة تنت  تسين  .1
  .المهتس  الوقت ف  للمسعخفمن  المرلومت  توصن  .2
 العسين  ف  الفق  مااعتة خ   م  الة تنت  ف  الثق  تحقنق .3
  .الاقعصتدم  الوحفة الحمتم  لأصو  تحقنق .4

 أي ف  مرلومت  كهظت  هف  المحتسب  أن الصفد يهذا 22 :2003) والحة ط  السقت (وماى 
 الع  مههت اليهت  تسعفنف أن ممك  الع  المرلومت  توفنا ف  يعاكز عت  هف  تحقنق هو اقعصتدم  وحفة

 إل  تسر  وه  القاارا ، م  الرفيف إتختذ ف الاقعصتدم   بتلوحفة مبتشاة غنا أو مبتشاة ع ق  لهت
  :العتل   الفاع   الأهفا  خ   م  الهف  هذا تحقنق
 ، العسين  عمل ت  خ   م  الإقعصتدم  الوحفة ف  تحفث الع  كتف  الإقعصتدم  الأحفاث ق تس .1

  .المحتسة   والسي   الففتتا ف  والعلخ ص العةوم ،
 الع  كتف  اليهت  إل  والقوائ  العقترما ميموع  م  يامق ع  كتف  والمرلومت  الة تنت توصن   .2

  . تسعفنف مههت أن ممك 
  الاقعصتدم  الوحفة ف  تعواجف الع  المتدم  الرهتصا جم ع عل  الفاخل   الاقتب  تحقنق .3

 
  المحاسبية مقومات نظم المعلومات -4

 جودة ه  المحتسة   المرلومدددددددت  نظدددددددد  مقومت  م  أن (Gelinas&Others,2018:22) يای 
 وه  للمرلومت  مهم  ث ث خصتئص توفا  مت إذا للمرلومت  نظت  أي تحق قهت ياو  والع  المرلومت 

  : كتلآت 
 تمث  المحتسة    المرلومت  نظت  ظ  ف  سيلت الع  الرمل ت  أن يهت مقصف : المصفاق   .1

  .بتلفر  وقرت حق ق   أحفاث
  .المرلومت  تمثلهت الع  الفرل   والأحفاث المرلومت  العوافق ين  يهت ومقصف : الفق  .2
 ومهنة  نشتط أو م ئ  حفث لك  كتمل  المرلومت  فنهت تكون  الع  الفرج  يهت ومقصف : الاكعمت  .3

  .القاار لإتختذ
 إذا المحتسة   المرلومت  نظ  م  نظت  أي أن فناى  (18-17:2015 ، وايااه   مصطف ) أمت
 الآت   المقومت  ف   تعوافا أن يهبغ  فطن  ، مسعخفمنهت أهفا  تحقق مرلومت  تقفم  ل  أُرمف   مت
:  
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  . تشغنل  وأستس  للهظت  كمفخ   ترف الع  المتل   الرمل ت  بموجةهت ومُسية  : المسعهفا  .1
 غناه م  عهصا ك  ع مت  لعمننز أو حاو  أو أرقت  أو رموز وضع ب  مقصف : العامنز .2

 الأخطت  وتقلن  المرتم   إنيتز ف  الساع  تحقنق ع  فض ا  المرلومت  جمع عمل   ولعسهن 
  .الة تنت  قواعف إدختلهت ف  عهف

 المرتم   ف  تاد الع  الحستبت  ف   تصهف جفو  أو قتئم  ع  عبترة وهو : الحستبت  دلن  .3
  .تسهن  اسعخفامهت ومااجرعهت أج  م  ياموز وأرقت  المتل  

 المسعهفا  تصم   بطامق  تهع  الع  المحتسة   الإجاا ا  يهت ومقصف : الفاخل   الاقتب   .4
 وضمتن حمتم  العسين  صح  م  العطكف أج  م  والخترج  الفاخل  العفقنق وإجاا  المحتسة  

  .الاقعصتدم  الوحفة أصو 
 تير  الع  المحتسة   الخطوا  يعهفنذ مقومون  الذي  ون المحتسة يه  ومقصف : بتلهظت  الرتملون  .5

  .الأدا  وتقوم  ، الأصو  حمتم  ، الاقتب  إجاا ا  تمكن  مع صح حتا  المحتسة  الرم  م 
 
  المعرفة بمجالت وعلاقتها نظم المعلومات المحاسبية -5
 كةناة بسة  تحفمت  أمت  المحتس  جرلت قف الحفيث  الأعمت  ينة  تشهفهت الع  العطورا  العكهلوج   إن
 الم ئم  المرلومت  تقفم  وهو لعحق ق  مسر  مت أه  تطدم  ف  صروب  م  العطورا  هذه إل   آلت مت

 الآت   المراف   بتلميتلا  الإلمت  المحتس  عل  يهبغ  العحفمت  هذه ولمواجه  ، للمسعخفمن 
 (: 54 : 2005 وس كم ، موسكو )

 يواجههت الع  السلوك   الروام  الحسبتن ف  المحتس  مطخذ أن مي  : السلوك  العحلن  .1
القةو   يدمدفى يد  صح ح أو سل   نظت  يعصم   ل ست فتلرةاة ، عمله  تطدم  أثهت  الأشختص

 عمل   ف  بمشتركعه  وذلك الهظت  م  جز  بصفعه  الرتملن  الأشختص كتف  م  بتلهظت 
  .للهظت  وأجاا ا  تطة قهت أُض فت الع  الرمل ت  بكتف  تتم  درام  عل  مكونوا حع  ، تصم م 

 م  تهيز الع  المرلومت  كفت ة رفع ف  تسعخف  الع  الطاائق م  عفد وه  : الكم   الأستلن  .2
هذه  أه  وم  ، القاارا  إتختذ أهمهت معرفدة لأغاا  اسعخفامهت ممك  والع  الهظت  خ  

  .وغناهت ، المحتكتة ، الخط   الةامي  ، الإحصتئ  الطاائق العحلن 
 المحتسدد  عل  إميتي  مادود ل  الة تنت  مرتلي  ف  الألكعاون   الهظ  اسعخفا  إن : الكمةنوتا .3

 ، النفوي  العسين  بإجاا ا  ق تستا  المتل   المرتم   لإنيتز ال ز  الوقت تقلن  حن  م 
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 عل  مي  وعل   . القاارا  الإدارم  واتختذ المرلومت  تحلن  ف  المشترك  ف  وقع  واسعثمتر
 مرتلي  أج  م  الألكعاون  المرتلي  بتلكمةنوتا ونظت  الكتف   لفم  المراف  تعوفا أن المحتس 
  .عتل   وفتعل   بكفت ة الة تنت 

  الدارة وظائف في وأثرها المحاسبية المعلومات نظم دور -6
 الق ت  ف  الاقعصتدم  الوحفة إدارة تستعف المرلومت  المحتسة   نظ  أن إل  (Hall,2011:368) مشنا

  لا إذ ، القاارا  واتختذ ، الاقتب  ، العخط   ف  المعمثل  يوظتئفهت
  ع  توفناهت يع  الع  الم ئم  المحتسة   المرلومت  يعوافا إلا الوظتئف هذه تطدم  ممك 
  أداة  مرف الهظ  م  هذا الهوع أن ممك  القو  إذاا  ، المحتسة   المرلومت  نظ  يامق

  وظتئف عل  وأثاهت الهظ  دور عا  وممك  . القاارا  وإتختذ ، الاقتب  ، للعخط  
  :بتلآت  الإدارة
عمل    بطن  العخط   (Hall,2011:368) عا  : للعخط   كطداة  المحتسة   المرلومت  نظ  .1

 موسكو ) وماى  .الإقعصتدم  للوحفة المسعقةل   والاعمت  تعرلق بتلأنشط  الع  القاارا  إتختذ
 الأج  يوم  تخط   ، نوعن  عل  مكون  العخط   أن الصفد يهذا 64 : 2005) ،وس كم 

 العخط   القصنا هو الآخا والهوع ، الرل ت الإدارة أهفا  أو الاسعاات ي   بتلأهفا  ومعرلق
 بمخعلف الأقعصتدم  الوحفة وإدارا  أقست  تضرهت الع  العشغنل   بتلأهفا  ومعرلق الأج 

  .الأج  الطومل  الأهفا  تحقنق أج  م  أصهتفهت
 ف  المحتسة   المرلومت  المرلومد نظ  دور أن 80-79 :2003) والحة ط  السقت) ومشدددددددنا

 ، المهتس  الوقت بتلعخط   ف  تره  الع  للأقست  ال زم  المرلومت  توفنا هو وظ ف  العخط  
 لأي مهرتا  الأقست  بق   ع  تخعلف أن يهبغ  مرن  لقس  توفناهت يع  الع  المرلومت  أن إذ

 دوراا  تلر  المحتسة   نظ  المرلومت  أن ع  فض ا  قس ، ك  أهفا  ف  قف محص  ترتر 
 ف  ينههت الإقعصتدم  للعهسنق الوحفة وإدارا  أقست  مخعلف ين  الإتصت  تحقنق ف  كةنااا 

  . المسعقةل   الخط  رس  عمل   توحنف
 الع  الوظ ف  بطنهت الاقتب  (Hall,2011:368) مرا  : للاقتب  كطداة  المحتسة   المرلومت  نظ  .2

 .لهت مخط  هو لمت الاقعصتدم   انشط  الوحفة بطدا  الوصو  مفى م  العحقق يامقهت ع  يع 
 م  والعحقق الأدا  ق تس بموجةهت يع  الع  الرمل   بطنهت 83 :2003 السقت والحة ط ، وعافهت

الاقتب   عمل   أن (Hall,2011:368) ومض ف . لهت خط  لمت وفقتا  تحقنق الأهفا  مفى
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 العشغنل  ي  الميت  ف  يهحصا مرف ل  والذي الأدا  تقوم  عمل   عل  بتلأستس تشعم 
 أن يهذا الصفد (Romney&Steinbart2015:487) وماى  . الاسعاات ي  الميت  ل شم  امعف
 وبطسعرمت  الاسعاات ي  الأدا  تقوم  عمل   ف  أستس تا  دوراا  يلر  المحتسة   المرلومت  نظت 
 ه  الاقتب  وظ ف  أن 83) 2005 وس كم ، موسكو ) ومشنا . المعوازن  الر مت  بطتق  تقه  
 الماسوم  والأسعاات ي   للأهفا  العشغنل   الادارة انيتز مفى م  للعحقق ال زم  العقترما اعفاد

 لهت
 اتختذ أن  (Hall,2011:370)   ياى  : القاار اتختذ لا أداة  يوصفهت المحتسة   المرلومت  نظ  .3

 الطاائق تقن   ، المرلومت  ونق  جمع المشكل ، يعحفيف تخعص الع  الوظتئف أحفى هو القاار
 بطتق  تقه   يعطةنق الاسعاات ي  الادا  تقوم  توض ح سنع  مههي   اخع تر ، المشكل  لح 

  .الفص  هذا م  الثتن  المبح  ف  بتلعفصن  المعوازن  الر مت 
 مسعماة عمل   ف  الاسعاات ي  الادا  تقوم  مرق  الوظ ف  هذه أدا  أن إل  الإشترة مع ، وتهفنذهت الحددددد 

 ااا كةن نيتحت حققت الع  العقه ت  م  أن (Drury,2000:900) ومض ف الأدا ، هذا تحسن  تسعهف 
 ، ذلك ع  فض ا  .الرمل ت  ههفس  اعتدة تقه   ه  الاسعاات ي  الأدا  ف  تحسنهت  أحددفاث ميددت  فدددد 
 تحسن  عمل   تعضمههت الع  الخطوا  جم ع تهفنذ ف  فتع  بشك  تسته  المحتسة   المرلومت  نظ  فطن

  م  توفاه بمت وذلك الأدا 
  نظ أن (Romney &Steinbart,2015:12) دناومش الخطدددوا ، تهفنددذه ف  تسدتعف مرلومت  .أ 

 المستهم  : الآت  خ   م  القاار اتختذ وظ ف  تطدم  ف  فتع ا  دوراا  تؤدي المحتسة   المرلومت 
  .واسعاات ي   إدارمددد  تحسنهت  أي ف  تحفيف الحتلا  الع  تعطل 

 يفائ  م  المهتس  الةفي  وإخع تر العطكنف عف  حتلا  تخف   ف  تستعف الع  المرلومت  توفنا .ب 
  .القاار

 اسعرمتلهت ممك  راجر  تغذم  ترف والع  الستبق  القاارا  يهعتئج الر ق  ذا  بتلمرلومت  الإحعفتظ .ج 
  .المسعقةل  الأدا  تحسن  ال  تؤدي الع  القاارا  اتختذ ف 

  .المهتس  الوقت وف  الم ئم  المرلومت  توفنا .د 
  .معطلبتته  يلة  الذي المهعج نحو إخع تراته  تحسن  ف  الزبتئ  تستعف الع  المرلومت  توفنا .ه 
 تلر  مقومت  إل   م  تسعهف ومت مكونت  م  تعضمه  بمت المحتسة   المرلومت  نظ  أن يعةن  سةق ممت
المعمثل  بتلعخط    وظتئفهت تطدم  ف  الأقعصتدم  الوحفا  تستعف الع  المرلومت  توفنا ف  فتع ا  دوراا 
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 مفى ع  والعحقق الاسعاات ي  الأدا  تقوم  يع  بموجةهت والع  الاقتب  ، المخعلف  وعمل تتهت لأنشطعهت
 مت أهم   أكثاهت هو مت ولر  المخعلف  القاارا  أتختذ ع  وفض ا  ، ل  المحفدة الأهفا  مع توافق 
 فطن البح  بطهفا  الاما ترلق وبقفر لذلك ، الاسعاات ي  الأدا  تحسن  ميتلا  ع  بتلبح  يعرلق

 الأدا  تقوم  وهو المحتسة   المرلومت  نظ  دور جوان  م  جتن  س سعرا  المبح  القتد 
 ( 1996:35 ، القطتمن ) . المعوازن  الر مت  بطتق  تقه   بطسعخفا  الأسعاات ي 
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 الثالث المبحث

 العمليات المحاسبية ظل في الاستراتيجية

 والمرترك، الحاوب إيتر ف  مسعخف  كتن حن  البشاي، الفكا ف  قفممت مفهومت الاسعاات ي   مفهو  مرف
 هذا مشنا لك  الأعمت  إدارة خ   م  المفن  الميت  إل  الرسكاي  الميت  م  ب  الانعقت  أن إلا

 الانعقت  هذا قتد الأستس   لهت، الأهفا  تحقنق بتتيته ترةةعهت و المؤسس  يتقت  اسعخفا  إل  المفهو 
  اخع فهت و بتلاسعاات ي   المعرلق  العرترمف ترفد إل 

  الستراتيجية مفهوم- 1

 الع  تهعج الس تس ت  والغتمت  المهت  الأهفا  وتةن  تحفد الع  القاارا  ميموع الاسعاات ي   تمث 
 الاقعصتدي العهظ   نوع ، المؤسس  نشتط ميت  تحفد كمت الأهفا ، تلك لةلوغ الائ س   والخط 
 م  لعحق قهت تسر  الع  الاقعصتدم  وغنا الاقعصتدم  المستهمت  ية ر  ترعز  إتبتع ، الذي والبشاي 

 ((Raymond-Alain 2005, p23 .والميعمع الزبتئ  الموظفن ، المستهمن ، أج 

 أج  م  الموارد تحفيف و الوستئ  بتخع تر الماتبط  والإجاا ا  القاارا  ميموع الاسعاات ي   تمث  كمت
  .(Guide 1992, p 706) .الأج  والطومل  المعوسط  الأهفا  تحقنق

 الأهفا  تحفيف ين  تيمع المؤسس  ف  الاسعاات ي   أن القو  ممك  العرامفن  هذي  خ   م 
 الحتل   الظاو  ظ  ف  المعخذة القاارا  ميموع خ   م  وذلك لإنيتزهت ال زم  والوستئ  الائ س  

  .لهشتط المؤسس  المسعقةل   والعوقرت 

 تسر  الع  الأهفا  و الغتمت  م  مزميت تمث  المهتفس  ظ  ف  الاسعاات ي   أن يورتا ياى  كمت
 الاسعاات ي   جوها أن كمت .الأهفا  تلك يلوغ م  تمكههت الع  الس تست  والوستئ  لعحق قهت، المؤسس 

  (Michael, 1996 ) .المهتفسون  ب  مقو  عمت مخعلف شك  أو بطسلوب الأنشط  أدا  اخع تر ف  مكم 

 المؤسس  اسعماارم  و بقت  عل  تطثنا لهت تهتفس   منزة عل  خلق القتدرة الاسعاات ي   القاارا  اتختذ إن
 لاستلعهت تصم   و المسعقةل  ، المؤسس  لاؤم  دق قت تصورا يعطل  العهتفس   ينةعهت ف  البرنف المفى عل 
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 تحفيف ف  بمت مسه  ينةعهت ين  و ينههت المعوقر  ع قتتهت لأبرتد وتحفيف البرنف، المفى خ   وغتمتتهت
  2) ،2008 ، ع س  غستن ( لهت الممنزة الضرف و القوة ونقتط يهت، المح ط  المختيا و الفاص

 تهم   إل  تؤدي الع  والعصافت  القاارا  م  معصل  سلسل  بتععبترهت الاسعاات ي   الإدارة توفاه مت وهو
 م  يع  والع  المؤسس  أهفا  تحقنق بغا  الفرتل  الاسعاات ي ت  م  ميموع  أو اسعاات ي   وتكوم 
 ولعحقنق القاارا  هذه لعهفنذ إتبتعهت الواج  والس تست  أسواقهت مهعيتتهت، أعمتلهت، مستر تحفيف خ لهت

 ( 64 ،2005 ، قحف أيو( .الأهفا 

 نرم ) :وه  المؤسس  ف  الاسعاات ي  اليتن  مشملهت الع  الرهتصا أه  تحفيف ممك  تقف  مت خ   م 
  ( 2004،4 الخفتج 

  الغتمت  و الفلسف  ،الغا ، حو  واسر  قوائ  تشم  الع  المؤسس  رستل  تكوم.  
  اسعرفاداتهت و الفاخل   ظاوفهت تركس المؤسس  ح تة ع  مخعصاة لمح  تكوم.  
  عتم  و المهتفس  عتم  همت الروام  م  نوعن  تض  الع  و المؤسس  الخترج   ينة  تقوم 

  .الرت  المح  
  الخترج   ينةعهت مع مواردهت بمقترن  المؤسس  خ ترا  تحلن.  
 المؤسس  رستل  ضو  ف  خ تر ك  تقن   يامق ع  تفض   الخ ترا  أكثا تحفيف. 
  م  انعقتؤه ت  مت مع يعهتس  بمت الأمف قامب  الاسعاات ي   و العشغنل   الأهفا  انعقت 

  .المفى يومل  واسعاات ي ت  أهفا 
  خ   م  تع  والع  الموارد تخص ص موازن  يامق ع  الاسعاات ي   تطةنق الاخع ترا 

  .العكهولوج   و المهظم  العااكن  و البشام  الموارد و المهت  مقترن 
  المسعقة  ف  القاار لاتختذ كمفخ  الاسعاات ي   الرمل   نيت  تقوم.  

  :الستراتيجيةأهمية 

 الفرت  ترتملهت ضمتن و المؤسس  أدا  يعحسن  الاسعاات ي   الإدارة عمل   ظ  ف   الاسعاات ي  تسمح
  :خ   م  وذلك المعغناة ينةعهت مع

  الاسعاات ي   القاارا  و اتختذ المسعقةل   الاؤم  وضو:  
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 بميامت  والعهةؤ المسعقةل   الأحفاث توقع ف  كةناا م  الفق  قفرا الاسعاات ي   تعطل  ص تغ 
 الاسعاات ي   الإدارة تسمح و نمو المؤسس  ف  سةبت تطة قهت م  مير  ممت لهت والاسعرفاد الأمور

 م  نوع ممترس  بتلعتل  و المخعلف  الأنشط  ف  العطثنا و للمسعقة  المسةق بتلاسعرفاد ، للمؤسس 
  .الختص مسعقةلهت عل  الس طاة

 الةنة   المعغناا  عهتصا وفه  اسع رتب:  

 و الاقعصتدم  الظاو  اسع رتب الاسعاات ي   الإدارة عل  اععمتدهت خ   م  للمؤسس  ممك 
 الفاص اسعغ   تسعط ع ث  وم  الحتل  يوضرهت ق تست البرنف المفى ف  ينةعهت معغناا  و الاجعمتع  

  .داخل ت الضرف نقتط محي  و القوة نقتط مخف  بمت الةنة   المختيا أثا تقلن  و المعتح 

 العهتفس  الماكز تفع   و الينفة الاقعصتدم  الهعتئج تحقنق  

 تواج  الع  الصهتعت  ماكز تفع  و العهتفس   الظاو  ظ  ف  المؤسس  ماكز الاسعاات ي   الإدارة تقوي 
 نظاا المعهوع  مواردهت م  الاسعفتدة عل  المؤسس  مستعف بمت مع حق  تكهولوج  تغناا  

  .السوق  أمور عل  الفكام  س طاتهت لاتستع

 والإمكتن ت  للموارد الفرت  العخص ص  

 تحسن  ف  تسته  كمت البرنف المفى ف  جنف بشك  المؤسس  جهود توج   عل  الاسعاات ي   الإدارة تستعف
 عل  العغل  و القوة نقتط اسعغ   مضم  بمت و فرتل  بطامق  إمكتنتتهت و مواردهت اسعخفا 

  .المؤسس  ف  الضرف نواح 

  الستراتيجي التخطيط و التفكير -2

  ومميزاته الستراتيجي التفكير أول

 مفتص  كتف  ومشم  ي  الاسعاات ي   يهت  ف  الانط ق نقط  الاسعاات ي  العفكنا ممث 
 الاسعاات ي  الأدا  وتحفيف تهفنذهت إل  الاسعاات ي   ص تغ  م  ، المؤسس  ف  الاسعاات ي   الإدارة

 العفكنا مرعمف و اسعاات ي ، كلم  تحت وضرهت ممك  الع  الأوج  ك  مغط  فهو كك  للمؤسس 
 يوم  زم  برف إلا تقلنفهت المهتفسن  عل  مصر  الع  اليفيفة الأفكتر وتقفم  الايعكتر عل  الاسعاات ي 
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 و الموقف ف  العرقنف وجف مت فحن  المحفودة الخطوا  الععتبع   عمل   يعيتوز أن  كمت عتل  ، يعكلف  و
 تحوم  إل  بتلهع ي  يؤدي والذي مههت لايف الع  الحتل  هو الاسعاات ي  العفكنا كتن ف   المعغناا  تفاخ 

 العفكنا م  الهوع هذا إن عمل   ومرتن  واضح  حتل  إل  المسعقة  غمو  و الموقف ف  الضبتي  
 أحفاثهت و الرتلم   الاتيتهت  حاك  إيتر  ف المؤسس  تخن  عل  الإداري  القتئف لفى قفرة يعطل 
 . (2: 2006 يونس ، يترق )  نظتئاهت ين  العهتفس  وضرهت وتحفيف

  العفكنا الاسعاات ي  ممنزا:  

 ضم  الهظت  إل  يهظا فهو الشمول  ، بتلخصتئص يعصف فكا بكون  الاسعاات ي  العفكنا يعمنز
 الأمف برنف فكا أن  كمت للمؤسس ، الرتم  الأهفا  تحقنق لغا  وظتئف  أدا  عهف الكل   خصتئص 

 إيتر العطثناا  ف  ي  الحتل   المعبتدل  الر قت  إيتر ف  فق  ل س الوظتئف ين  العفاخ  ية ر  مر 
 الهظت  ف  بكفت ة للمستعفة الهظت  أجزا  م  جز  ك  إمكتن   لهذا مقف  و مسعقةل   تغناا  م  المحعمل 

 لإميتد العااكن  م  معهته   لا أعفاد يهت  العفكنا هذا خ   م  ممك  يذلك و الكل  ، الشمول   بحتلع 
  .للمؤسس  الكل  العمتسك جهف ف  ص غ  أفض 

 نحو العوج  أستس  تاكنة  تفكنا الاسعاات ي  العفكنا بطن القو  ممك  ذكاه ت  مت خ   م 
 بمهظور الكل ت  مع العرتم  خ   م  وذلك الحتضا ومرط ت  المتض  واقع م  مسعفنفا المسعقة 

 مههت الرقل   ختص  الإنستن   القفرا  إل  اسعهتدا عتل   يعفتؤل   الأدن  إل  الأعل  م  اتستق 
  :( 30 : 2009 الفكا، الفوري  أحمف)يهف 

 الرتملن  يتقت  توج   حس  إل  المؤسس  إدارة مقود الذي الاسعاات ي  القصف تحفيف. 
 ذهه  أنموذجت العفكنا الاسعاات ي  ممث  حن  المؤسس ، عم  عل  الةنةت  أنواع تطثنا تشخ ص 

الةنة  عم   ك ف   تفسا الع  المعغناا  بمخعلف مح   أن مي  لذلك السلوك عل  مؤكف تطثنا ل 
  .بتلمؤسس  المح ط 

 عاض   إسعاات ي   يهت  خ   م  الذك   الفاص تصنف.  
 وم مح الحتضا ومرط ت  المتض  وقتئع ين  الفيوة لعيسنا الم ئم  الإسعاات ي   تحفيف 

  .المسعقة 
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  :المؤسسة في أهميته و الستراتيجي التخطيط - ثانيا

  الستراتجي التخطيط .أ 

 المؤسس  رستل  م  ك  تحفيف خ   م  المسعقةل  المؤسس  بتتيته الاسعاات ي  العخط   يهع 
ا وأهفافهت  تع  برفهت الذات  ، القفرا  و المح ط  الةنة  م  لك  والمسعقةل  الحتل  الوضع تحلن  عل  يهت ا
 الأج  يومل  وخط  ياامج ( الاسعاات ي   المسعومت  عل  وخط  ياامج إل  الأهفا  تلك  تاجم 

 ك  مسعوى  عل  معوسط  الأج  وخط  ياامج ( الوظ ف   المسعومت  عل  كك ، المؤسس  مسعوى  عل 
 وخط  ياامج ) العشغنل   المسعومت  وعل  العموم  و الأفااد العسومق، الإنعتج، الوظتئف م  وظ ف 
 ( 2 : 2006 المغاب  عةف) (النوم  العشغن  مسعوى  عل  الأج  قصناة

 ع  مرةا لأن  عهتصاهت م  حنومت عهصاا و الإدارة م  مهمت جز ا الاسعاات ي  العخط   مرعةا
 تحفيف بطن  عمل   الاسعاات ي  العخط   غا  ولقف مر ، العرتم  مسعلزمت  تهنة  و المسعقة  إدراك

 و تفينا ع  ع وة الرمل ت  تحك  الع  الاسعاات ي ت  و الس تست  كذلك و للمؤسس  الائ س   الأهفا 
 و الااهه  الحتل  بمسح تةفأ المااح  م  سلسل  خ   م  وذلك الأهفا  تلك لعحقنق الموارد اسعخفا 

الةنة   مسعوى  عل  الضرف و القوة لهقتط وصف  و كم  يعحلن  وتما الاؤم  المسعقةل   تشخ ص
 و الاسعاات ي  العغننا ختري  تصتغ ث  وم  الخترج   الةنة  مسعوى  عل  والعهفيفا  وللفاص الفاخل  

 أو المؤسس  المسعوى  عل  ذلك كتن للمعتبر  سوا  مرنه  للعهفنذ والمقتي س محفدة لآل ت  تخضع الع 
 ( 26 :2009 هوش تر) ويه  أو إقل م  قطتع ، مسعوى اقعصتد عل 

 : ( 8 :2007 صبح ، ختلف ) العتل   الرهتصا عل  الاسعاات ي  العخط   مقو  كمت

   القاارا  ف  اتختذ المسعقةل : 

 مصبح الاخع تر يع  وعهفمت مسعقب ، مههت أي إتبتع ممك  يفائ  تحفيف مي  الاسعاات ي  ف  العخط  
 ترط  الر ق  ذا  المرلومت  مع تكتملهت خ   م  القاارا  الع  ليم ع أستس المخعتر الةفي  هذا

 هذا فتن يذلك و تيهةهت و العهفيفا  بتسعكشت  القاارا  المعرلق  لاتختذ المهتسب  الأرض   للمؤسس 
  .تحق قهت ك ف   و المسعقةل   الأهفا  تحفيف ممث  الرهصا
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   الرمل: 

 إل  الوصو  وياق  الس تست  ث  الأهفا  يعحفيف تةفأ عمل   الاسعاات ي  العخط   مرعةا
 العحلن  تعضم  الع  الرمل   فهو الأهفا  تلك تهفنذ م  للعطكف الخط  العفصنل   وتطوما الاسعاات ي ت 

 بتلهعتئج فرل  سنع  متذا و يهت مقو  وم  اتختذهت يع  مع  و المطلوب  العهظ م   اليهود لأنواع المسةق
 أن مره  لا وهذا الخترج  ، و الفاخل   الةنة  ف  المسعماة للعغناا  نع ي  مسعماة عمل   فهو المحقق ،
 مع يهسي  بمت الضاورم  العغنناا  م  الرفيف إجاا  م  لايف إنمت و يوم ت تعغنا الاسعاات ي   الخط 

  .الخط  تهفنذ معطلبت 

  الفلسف:  

 فهو الإدارم  الرمل   م  مهمت جز ا و المؤسس  ح تة ف  يامق  و اتيتهت الاسعاات ي  العخط   ممث 
 م  مؤسس  أي ف  المفيام  و للرمت  لايف إذ الوستئ  و والإجاا ا  القواعف م  سلسل  مياد ممث  لا

 خ   م  إلا يع  لا هذا و ، الائ س   الأنشط  جم ع ف  ممترسع  م  لايف و مه  و مفنف بطن  الاقعهتع
  .الرم  ف  العخط   م  الهوع هذا اععمتد عل  تقف  مؤسس  أي إدارة لفى راسخ  فلسف  وجود

   اله كل:  

 الس تست  الأهفا ، الغتمت ، لعحفيف تسر  مهظم  عمل   ع  عبترة الاسعاات ي  العخط  
 أهفا  تحقنق إل  وصولا لعطة قهت الخط  العفصنل   وضع عل  مرم  كمت العشغنل   والاسعاات ي ت 

 : ف  المعمثل  و البر  الخط  يبرضهت م  أنواع ث ث  ياب  الاسعاات ي  فتلعخط   المؤسس 
 اله كل   وهذه المفى القصناة والةاامج الخط  المفى، المعوسط  والةاامج الخط  ،الاسعاات ي   الخط 
  .الههتئ   الأهفا  تحقنق بتتيته قاارا  محفدة إل  الائ س   الخط  تحوم  عل  الرل ت الإدارة تستعف

  : ( 12 :صبح  ختلف)مشم   الاسعاات ي العخط   أن القو  ممك  تقف  مت خ   م 

  أبرتده تحفيف و المسعقة  أفتق لإدراك عمل   و فكام  ( مههي   إدارم  عمل ت.  
  المسعقة  ينة  ف  للمؤسس  الشتم  العصور تركس المفى برنفة أهفا.  
  الع  الةنة  عوام  و وإمكتنت  المؤسس  قفرا  مقترن  ع  الهتشة  الخ ترا  م  ميموع 

  .وتحق قهت الأهفا  لإنيتز م ئم  تكون  أن مفعا 
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  تهفنذ هذه الخط  معتبر  و تفصنل   عم  خط  إل  الخ ترا  تحوم  عمل ت.  
  :الستراتيجي التخطيط أهمية .ب 

  )40 :2004 بكا، أيو مصطف  ( : العتل   الرهتصا ف  الاسعاات ي  العخط   أهم   تكم 

 لعرظ   المؤسس  أمت  المعتح  الفاص اسعثمتر و لعحفيف ضاورمت الاسعاات ي  العخط   مرف 
  .المفاوض  و الحق ق   العهفيفا  و القنود ظ  ف  الممكه  و المعوافاة الموارد م  المهتفع

 الاقعصتدم  المشك   لمواجه  عم  أسلوب و تفكنا كمههج حعم ت الاسعاات ي  العخط   مرف 
  .الموارد وقصور

 الماتبط  والمختيا العطكف عف  درج  لعقلن  المثل  الوسنل  الاسعاات ي  العخط   مرعةا 
  .المؤسس  إدارة س طاة ع  الخترج  بتلمعغناا 

  و المؤسس  ينة  تعخل  الع  العهفيفا  و القنود تحفيف يع  الاسعاات ي  العخط   خ   م 
  .أهفافهت و المؤسس  أدا  عل  السلة  تطثناهت تقلن  ومعطلبت  أدوا  تحفيف

  يهت ومت الفاخل   إمكتن تتهت حق ق  عل  العرا  الاسعاات ي  العخط   خ   م  للمؤسس  ممك 
 معطلبت  و سة  و ضرف أوج  م  يهت ومت مههت الاسعفتدة وأدوا  أستلن  و قوة نقتط م 

  .ع جهت
  ع  برنفة معكتمل  عم  أنظم  بإحفاث ذلك و المؤسس  أنشط  واتستق تكتم  مستعف عل 

 ( :47الكاخ  مينف) . والعضترب العقتيع

  المؤسسة في استراتيجية بناء خطوات -3

 اسعخ ص ممك  الإدارة وعمل   بتلاسعاات ي   مفته   ماتبط  م  إل   العطاق  ت  مت خ   م 
  :ف  المعمثل  و اسعاات ي   يهت  عةاهت يع  الع  الخطوا  أه 

  والخارجية الداخلية البيئتين من كل تحليل - أول

 عل  الاسعاات ي  القتئف قفرة مفى عل  مرعمف و هو الاسعاات ي   الإدارة ف  الانط ق نقط  العحلن  مرعةا
 عل  ، العغل  أسلوب تحفيف م  مُمكه  الذي بتلشك  جزئ تت  تيم ع إعتدة برف يواجه  الذي الموقف رؤم 
 ث  حفا عل  مههت ك  فنفرس مهفصل  و محفودة لأجزا  تحلنل  إل  فنليت معوافقت ك  الةفام  ف  يااه  حن 
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 .للموقف المهتس  القاار اتختذ سةن  ف  المزامت أعظ  عه  يهعج الذي بتلشك  الأجزا  هذه تيم ع مرنف
  ( 133 : المغاب  الحمنف عةف)

 عةا المؤسس  ينة  مااقب  عل  الإسعاات ي   الإدارة م  جز  بتععبتره العحلن  الاسعاات ي  ومقو 
 مت تحفيف خ لهت يع  فم  الثتن   الزاوم  أمت (المسعقةل   و الحتل   والفاص العهفيفا  الأول  تحفد زاومعن 
 جوان  أستس عل  تُةه  إسعاات ي   اخع تر ث  وم  ضرف جوان  و قوة نقتط م  المؤسس  تمعلك 

 جوها مشك  مت وهذا العهفيفا  إحتي  و الخترج   الفاص منزة لةلوغ وتصح ح الضرف القوة
 مهمت دورا تلر  الع  العطثناا  ع  صورة تكوم  ف  مستعف الاسعاات ي  فتلعحلن  الاسعاات ي ، العحلن 

  ( 113 :الخفتج  عبتس نرم ) .ختص  بصف  الاسعاات ي  الاخع تر و عتم  المؤسس  ح تة ف 

 م  علنهت الحصو  ت  الع  المرلومت  توزمع و تقن   اسعراا ، خ   م  الةنة  العحلن  يع 
 ، الفي  جمت )يل  مت ف  الةنةعن  م  ك  مكونت  إميتز ممك  و والخترج   الفاخل   المؤسس  ينة 

2007:40 ):  

  الفاخل   الةنة:  

 ضرفهت، أو لقوتهت مصفرا ترف و المؤسس  داخ  تقع الع  المعغناا  م  الفاخل   الةنة  تعكون 
 مخعلف أدا  ف   يع  الرت  الذي الإيتر المعغناا  هذه وتشك  الإدارة لس طاة كةناة يفرج  تخضع

  :المعغناا  هذه أمثل  وم  الأنشط 

   و السلط  ممترس  و الاتصتلا  تبتد  ف   يع  الذي الإيتر ف  المعمث  الإداري  العهظ 
  .للمؤسس  العهظ م   الخامط  تركسهت الع  الأواما بسلسل  مرا  مت أو الرم  تففق

 أو تصه ع مهعيتتهت ف  المؤسس  علنهت ترعمف الع  البشام  و المتدم  الأصو  تمث  الع  الموارد 
  .خفمتتهت تقفم 

  أعضت  ين  المشعاك  الق   و العوقرت  و المرعقفا  أنمتط تركس الع  العهظ م   الثقتف 
  .الرتملن  م  الماغوب  السلوك ت  الههتم  أنمتط ف  والع  تحفد المؤسس 

  الخترج   الةنة  

 عتدة تقع والع  العهفيفا  و الفاص م  ميموع ضم   تصهف أن معغناا  ممك  تعكون م 
  :الإدارة س طاة خترج
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  :المهت  ينة  .أ 

 مث  مبتشا بشك  المؤسس  أنشط  و برمل ت  تعطثا أو تؤثا الع  الميموعت  و الرهتصا تشم  وه 
 .الحكوم   الأجهزة و الوسطت  الموردون، الرم  ، المهتفس  قوة

 تكتل ف أسرتر، مسعوى  عل  مؤثاة عوام  بتععبترهت الهشتط قطتع مادودم  القوى  هذه تحفد
 عل  تؤثا المثت  سةن  عل  الزبتئ  فقوة الاسعثمتر مادودم  عهتصا أي القطتع مؤسست  واسعثمترا 

 أن ممك  كمت الةفيل  والخفمت  المهعيت  لخطا بتلهسب  الأما كذلك المؤسس  ترعمفهت الع  الأسرتر
  .بخفمت  مكلف  المطتلب  خ   م  الاسعثمترا  و العكتل ف ف  العطثنا إل  الزبتئ  قوة تهعق 

 الأخاى، الإنعتج وستئ  و الأول   المواد تكلف  تحفد فه  للموردي  العفتوض   القوة مخص مت ف  أمت
 الأنشط  بر  ف  العهتفس   العكتل ف كذا و تحفيف الأسرتر ف  أستس ت دورا المهتفس  قوة تلر  كمت
  .والعاومج الإع ن المهعيت  تطوما العصه ع، مث 

  المحعملون  الفاخلون  أو المهتفسون  

 إذا المهتفس  عل  القفرة تملك ولكههت حتل ت المهتفس  ستح  تفخ  ل  الع  المؤسست  ف  الفة  هذه تعمث 
 محم  مت فرتدة .المره  الميت  أو القطتع ف  الموجودة للمؤسست  تهفيفا تمث  وه  ذلك، ف  رغةت مت

 انخفت  إل  تؤدي وقف المهتفس  ية ر  عل  تؤثا ويتقت  جفيفة أفكتر المؤسست  م  الهوع هذا
 مرعمف المهتفس  لستح  المؤسست  هذه جفم  دخو  أن إلا .الميت  ف  الموجودة المؤسست  أربت  مسعوى 
 الحف يهف  المعواجفة  المؤسست فر  ردود إل  إضتف  أمتمهت الموجودة المروقت  عل  الأول  بتلفرج 

  .السوق  إل  داخلن  جفد وجود م 

  القتئم  المهتفس:  

 اسعاات ي ت  مراف  م  تقابهت الع  والة تنت  المرلومت  ع  مخعلف  بطاق  المؤسس  تبح 
 و حتل ت الستئفة المهتفس  شفة حو  ودرام  نظاة مرطنهت مت وهو المسعقةل   وتطلرتته  الحتل   المهتفسن 

  .عفم  م  مسعقب  نموهت واسعماارم  الصهتع  جتذي   مفى تصور وكذلك مسعقةل ت
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 اتسمت حت  ف  أمت أكثا، أربت  وتحقنق الأسرتر لافع فاص  للمؤسس  تهنئ الضع ف  المهتفس  إن
 م  الأربت  تحي   إل  تؤدي قف والع  الأسرتر ف  مهتفس  ذلك يعات  عل  فقف بتلقوة المهتفس 

  .المة رت  م  الابح هوامش خف  خ  

 الموردي  عهف المستوم  قوة  

 موضوع   بصورة تُحل  أن مي  المؤسس  اتيته الموردي  لفى العفتو  أو المستوم  قوة إن
 وضع ع  المسؤو  مير  مت هذا و والموردي  المؤسس  ين  المعبتدل  الر ق  تطثنا لمراف  وعلم  

 و العكلف  حن  م  وختص  والعيهنز العورمف برمل ت  المعرلق  المعغناا يعحلن   مهعمت الإسعاات ي  
 و الس تس   العكهولوج   العغناا  واثا المضتمن  العسل   مواعنف والمهعيت  المواد ية ر  الهوع  

 ، وائ  يتها) القام  أو البرنف المسعقة  ف  سوا  العيهنز عمل   اسعماارم  عل  الاقعصتدم 
2007:274) 

 الزبتئ  أو المشعام  لفى المستوم  قوة:  

 يعمثلون  قف كمت مبتشاة بصورة المؤسس  مهعيت  مسعهلكون  الذي  الزبتئ  المشعام  فة  تمث  قف
 المسعهلكن  إل  لعص  الصهتع   بتلمؤسس  الختص  المهعيت  هذه توزمع عل  ترم  أخاى  مؤسست  ف 

 حتل  المطتلب  عل  الوقو  عهف ختص  تهفيف تهتفس  أنه  عل  المشعام  إل  الهظا ممك  .الههتئنن 
 بخصتئص مهعوج أو أفض  خفم  تلق  إل  المشعام  هؤلا  يعطلع عهفمت أو المهخفض  بتلأسرتر

  .العشغن  تكتل ف ارتفتع مسعلز  ممت مرنه 

 يفيل  سلع م  الأسواق تراض  لمت عتل   تفتو  بقوة المشعام  فة  الحتضا تعمنز الوقت ف 
 تخف   ف  إمكتننعه  م  يزمف ممت يهت الماتبط  والخصتئص والخفمت  بتلسلع الكتمل  ولمرافعه 

  .عفيفة أخاى  مزامت عل  والحصو  الأسرتر

  الةفيل  المهعيت:  

 تف  بتحع تجت  أن ممك  و أخاى  تقفمهت صهتعت  الع  المهعيت  تلك ه  الةفيل  المهعيت 
 ممث  ودق ق  قوم  يفائ  وجود إن الأصل  ، المهعيت  توفاه الذي الأسلوب مشب  بطسلوب المسعهلكن 

 مت حتل  ف  أمت ربحنعهت، تعطثا وبذلك المؤسس  تفاض  الذي السرا عل  قنودا ومشك  كةناا تهتفس ت تهفيفا
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 الرهتصا تستوي  فا  مع و ضع ف تهتفس  عتم  مشك  بقل  فهذا موجودة أنهت أو قوم  يفائ  توجف ل 
 إضتف  ، أربت  وجه  السوق  ف  سراهت لفا  الفاص  للمؤسس  فإن الأسرتر عل  تؤثا الع  الأخاى 

 لفى المعوافاة المزامت اسعغ   تضم  اسعاات ي ت  يع  تصم   أن تقف  مت عل  يهت ا و أمضت يهبغ  كمت
  ( 151  :جترمت شترلز) .المؤسس 

  :الكل   الةنة  .ب

 مبتشا بشك  المؤسس  أنشط  و عمل ت  ف  تؤثا لا الع  المعغناا  و القوى  تلك الكل   الةنة  تشم 
 القوى  :المعغناا  هذه أمثل  وم  الأج  يومل  القاارا  ف  تؤثا لكههت و القصنا الأج  ف 

  .غناهت و العشامع   الس تس  ، الاجعمتع  ، الثقتف  ، القوى  الاقعصتدم ،

  :الإستراتيجية صياغة - ثانيا

  :يل  مت ف  نلخصهت مااح  برفة الماور خ   م  الرمل   هذهتع  

  ف  المعمثل  العهظ م   الفلسف  وص تغ  الغتمت ، تحفيف خ   م  المؤسس  رستل  و مهم  تةنن 
 العهظ   خصتئص تحفيف يهف  ذلك و الإدارة تحك  سلوك الع  الرتم  الخط  و والمفته   الق  

 .يؤديهت الع  الأنشط  و
  وكذلك وتطوماهت، المؤسس  إسعاات ي   وتطةنق اخع تر يع  ضوئهت عل  الع  الس تست  ص تغ 

 مصطف  ) .المؤسس  أنشط  تهفنذ خ ل  م  يع  الذي الرت  الإيتر تكون  الع  العوجهت  تحفيف
 (69:  بكا أيو

 اقعصتدم   جوان  تعضم  والع  إدارتهت ظ  ف  لعحق قهت المؤسس  تسر  الع  الأهفا  تحفيف
 الاجعمتع   المؤسس  بمسؤول   تعرلق والع  اجعمتع   أخاى  و الأربت  نسب  ف  الزمتدة كعحقنق

 الحمنف عةف ) .المحل   الةنة  مع الاواب  عل  الحفتظ و الميعمع لأفااد عم  فاص خلق م 
 ( 132 :المغاب 

 
 الإسعاات ي  الخ تر مرعةا حن  .الم ئم  الإسعاات ي   اخع تر و الإسعاات ي   الةفائ  تحفيف 

 و عا  ف  يفايعهت تعمث  الخطوا  المعاابط  و المعسلسل  الرمل ت  م  ميموع  حتص 
 و القوة نقتط م  ك  الاععبتر برن  الأخذ مع الإسعاات ي   الةفائ  م  ميموع  اسعحفاث
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 الرهتصا تحلن  خ   م  و المحعمل  والعهفيفا  الفاص ع  فض  المؤسس  لفى الضرف
 لمعطلبت  بتلهظا وذلك المؤسس  قفرا  و موارد ت ئ  الع  الإسعاات ي   تحفيف يع  الستبق 

  .الةنة 
 للعطه  و ذلك للمؤسس  دعمت تمث  الإسعاات ي   الةفائ  م  ميموع  وضع عمل   أن إل  مُشتر

 الروام  م  ميموع  ههتك أن كمت .ضرفهت نقتط تصح ح و العهفيفا  ومواجه  الفاص لاغعهت 
  :ينههت م  للمؤسس  المهتسب  اخع تر الإسعاات ي   ك ف   عل  تطثنا لهت الع 

 الاخع تر برمل   للق ت  و المعتح  الةفائ  ين  المفتضل  لإتمت  ال ز  الوقت.  
 مرنه  إسعاات ي   بتخع تر المؤسس  تعحملهت أن ممك  الع  و يفي  لك  الم زم  المختيا.  
  اخع تره يع  الذي الاسعاات ي  الةفي  م  تحق ق  المهعظا الرتئف ية ر  

 : 2005 ،الستل  مؤمف)يل  مت الاخع تر الاسعاات ي  ف  عمل   يهت تما الع  المااح  أه  ذكا ممك  
208 ):  

  :الاسعاات ي   الةفائ  تولنف -أ

مسعوى  عل  أو المؤسس  مسعوى  عل  تولنفهت يع  الع  الةفائ  م  وجود ميموع  م  يف لا إذ
 و المؤسس  أهفا  مع معهتسب  و للعطةنق قتيل  الةفائ  هذه تكون  أن و الوظتئف أو الأعمت  وحفا 

  .المسعقةل   تطلرتتهت

  الاسعاات ي   الةفائ  تقوم  - ب

 الةفائ  عفد تقلن  إل  اسعخفامهت يؤدي الع  المرتينا م  ميموع  إل  اسعهتدا الرمل   هذه تع 
 بصف  تعضم  لكههت لأخاى  مؤسس  م  المرتينا هذه وتخعلف الاخع تر، عمل   تسهن  ث  وم  المعتح 

 الملك   حق عل  الرتئف الاسعثمتر عل  الرتئف السوق   الحص  الابح صتف  مث  كم   مرتينا عتم 
 مع والع ؤ  العك ف الماون ، تحقنق للأهفا  الاسعاات ي   مقتيل  مفى مث  الكم   غنا ومههت وغناهت،

  تطة قهت إمكتن   و رستلعهت و المؤسس  ينة 

  المهتس  الاسعاات ي  الةفي  اخع تر -  
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 حن  ك  يفي  ممعلكهت الع  المزامت ضو  عل  و الأمث  الأفض  الةفي  يع  اخع تر الماحل  هذه ف 
مع مااعتة  الةفائ  مخعلف واميتي ت  سلة ت  ين  ال زم  الموازن  إجاا  برف الأنس  الةفي  تاج ح يع 

 اسعاات ي  بقاار نهتيعهت ف  الاخع تر عمل   تعوج ث  وم  المؤسس ، أهفا  تحقنق عل  يفي  ك  إمكتن  
 بتععبتره الةفائ  المعتح  م  ميموع  ين  م  انعقتؤه يع  أفض  يفي  ممث  نعتئي  بخ تر اسعاات ي  تركس

 إل  الههتم  ف  مؤدمت الخترج   ينةعهت مع تك فهت مرزز و الفاخل  المؤسس  لوضع م  م  الأكثا مُرف
 ( 314 : محمف وائ ) . رستلعهت و المؤسس  أهفا  لعحقنق أكةا فاص 

  الإستراتيجية تنفيذ - ثالثا

 الس تست  و الاسعاات ي ت  وضع يع  خ لهت م  الع  الرمل   الإسعاات ي   وتطةنق يعهفنذ مقصف
 الإدارة قة  م  الخطوة هذه تهفنذ ومع  الإجاا ا ، و المنزان ت  و خ   الةاامج م  العهفنذ موضع

 تهع  حن  العشغنل  بتلعخط   أح تنت إل   مشتر مت هو و الرل ت الإدارة يا  م  تااجع ولكههت الوسط 
 العهظ م  ه كلهت و المؤسس  ف  ثقتف  تغننا الرمل   هذه قف تعضم  و الموارد، لعوزمع النوم   بتلمشك  

  .الإدارة نظت  و

 الةاامج 

 عل  ترم  محفد غا  ذا  خط  لعحقنق ال زم  الخطوا  و الهشتيت  م  ميموع  ف  تعمث 
 بحث   بيهود الةف  أو ثقتفعهت ف  تغننا أو المؤسس  ه كل  إعتدة أح تنت تعضم  قف و الإسعاات ي   تفرن 
  .جفيفة

  المنزان ت  

 لأغاا  يانتمج لك  العفصنل   العكتل ف قوائ  وضع نقفم  تعضم  ق   إل  الةاامج تاجم  ه 
 والعطوما البح  أو للحوافز وأخاى  للإع ن منزان   كوضع المعتبر  و العخط  

  الإجاا ا:  

 الق ت  مي  الع  المخعلف  الأنشط  تفصنل ت تصف المع ترم ، العشغنل   بتلإجاا ا  إل   مشتر مت وه 
 السوق  م  المواد اسعنااد لك ف   محفدة إجاا ا  المؤسس  تضع قف  المؤسس  ياامج لانيتز يهت
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 تفتصن  و يه  الاتصت  مي  الذي  الموردي  بطسمت  قتئم  الإجاا ا  تعضم  قف و والأجهة    المحل  
 ( 32 :الستل  مؤمف) الففع

  :التقييم - رابعا

 العقن   خ   م  المؤسس  لأهفا  الاسعاات ي  العخط   تحقنق مفى مااقب  يع  هذه الخطوة خ   م 
 تمث  الرمل   هذه أن م  بتلاغ  و ، الأعمت  وحفا  مسعوى  كك  وعل  المؤسس  مسعوى  عل 

تهفنذ  عمل   الضرف ف  نقتط ف  تحفيف تستعف أنهت إلا الإسعاات ي   الإدارة ف  الههتئ   الماحل 
 العصح ح   الإجاا ا  اتختذ يهف  الأدا  ع  المعوفاة المرلومت  بتسعخفا  تسمح كمت الإسعاات ي  

  .المشك   وح  مسعقب 

 علاقته بالمعلومات المحاسبيةو  الستراتيجي التخطيط تقويمو فهوم م -4

 الأدا  م  ك  تقوم  بطن  الاسعاات ي  العخط   تقوم  (Garrison&Noreen,2003 :449) مرا 
 اسعاات ي   أهفا  إل  الاقعصتدم  الوحفة ورستل  رؤم  تحوم  يامق ع  وذلك المتل  غنا والأدا  المتل 

 الع  المهظم  الرمل   بطن  الاسعاات ي  العخط   تقوم  ف را  (Blocher,et.,al.,2010:819) أمت .
 لمرتلي  بشطنهت ال زم  واتختذ القاارا  الأهفا  تحقق درج  تحفيف لغا  المرلومت  بيم ع تهع 

 ومرا  . القوة جوان  ترزمز خ   م  السل   الهمو وتحقنق الضرف جوان 
(2011:599,Kinney&Raiborn)  الذي الاقتي  الهظت  أدوا  بطن  أحفى الاسعاات ي  العخط   تقوم 

  . الاسعاات ي   الأهفا  لعحقنق الاقعصتدم  الوحفا  ف  الرتملن  وكفت ة فتعل   مفى يعحفيف مقو 

 أهمهت الخصتئص م  بميموع  ممعتز  الاسعاات ي  العخط   تقوم  أن إل  (chai,2009:22) ومشنا
  : يل  مت

  المؤشاا   المتل  ، وغنا المتل   المؤشاا  ين  معوازن  صورة توفا ومره  :العوازن 
  .والفتعل   والكفت ة ، والخترج   الفاخل  

 والع  المتل   ع  متل   فض ا  غنا أبرتداا  لعطخذ الأدا  مؤشاا  تمعف إذ :الأبرتد ترفد 
 الشتم  الأدا  تقوم  إل  الحتج  مفى مركس وهذا ، والإجعمتع   الةنة   بتلأبرتد تعمث 
  للوحفة
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 ك  أن الختص   هذه وتره  الإقعصتدم  الوحفة أدا  ع  والموجزة الشمول   الهظاة 
 المسعخفمن  قة  م  مفهوم  تكون  ، الاقعصتدم  الوحفة أدا  ع  الممكه  المؤشاا 

 علنهت مي  العاكنز الع  الأنشط  أي يفق  وتوضح ، الاقعصتدم  الوحفة ف  ومطبق 
  .مههت العخلص أو

 هذا فطن العقوم  الاسعاات ي  عمل   بإجاا  أن  اذ :والأنشط  انسيت  الأهفا  تشي ع 
 تسلسلهت وفق عل الاقعصتدم   وأنشط  الوحفة عمل ت  جم ع تكتم  عل  مستعف
  . الهام 

 الأدا  ق تس نظت  توج   ف  تسته  نعتئج إل  الحتج  مفى هذا ومره  الهعتئج توفنا 
  . الأدا  مااقب  عل  ترم  الع  المرلومت  توفنا عل  مرم  الذي بتلشك 

 التخطيط الستراتيجي بنظم المعلومات المحاسبية العلاقة بين أهمية تقويم-5

  : الآت  ف  تكم  الاسعاات ي  الأدا  تقوم  أهم   أن (45 :2005 سرنف) ياى 

 اسعاات ينعهت لعهفنذ الصح ح العوج   عل  الاقعصتدم  الوحفة مستعفة  
 . اسعاات ينعهت مع الإقعصتدم  الوحفة أهفا  وموا م  إنسيت  مفى توض ح .  
 كفو  بشك  الإقعصتدم  الوحفة موارد تخص ص خ   م  والأربت  الإياادا  تحقنق  

  الآت  ف  تكم  الإسعاات ي  الأدا  تقوم  أهم   عمل   أن فنةن  (45، 2009 الرةنفي، )أمت

  ذا  القاارا   اتختذ أجد  مد  إدارمدد  مسعومت  م  تعضمه  بمت الاقعصتدم  الوحفة ادا  مااقب 
  . الاسعاات ي   العغناا  بمرتلي  الر ق 

 وبتلشك  لهت الممتثل  الوحفا  وبن  الإقعصتدم  الوحفة وأقست  ادارا  م  ك  ين  العهتفس تحفنز 
  أدائهت تحسن  بشطن أتختذ القاارا  ف   يع  الذي

 وأسعيتيعهت تهفنذهت المطلوب والأسعاات ي ت  الاقعصتدم  الوحفة أهفا  ين  الإنسيت  أظهتر 
  . يهت ترم  الع  العهتفس   الةنة  لمعغناا 

  الأدا  مرتينا يعحفيف وذلك حف إل  أدن  العكتل ف بخف  المستهم .  
 مرلومت  توفنا مع الإسعاات ي  الأدا  نظت  فرت  لعقوم  خ   م  عتل   بكفت ة الموارد توزمع 

  الإقعصتدم  الوحفة أدا  ع  شتمل 
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 والضرف القوة مواي  مقترن  خ   م  الإقعصتدم  الوحفا  ين  العهتفس إظهتر ف  المستعفة 
  . أدائهت ف 

 أدائه  تحسن  م  وتمكنههت ، الوحفة الاقعصتدم  ف  الرتملن  أدا  ع  تغذم  راجر  توفنا .  
 تحقنق يامق ع  والاجعمتع   الاقعصتدم  العهم   برمل   الوحفا  الاقعصتدم  مستهم  مفى ي تن 

 الموارد ف  الهفر تيه  إل  يؤدي هذا وبتلهع ي  فطن ، وبطق  كلف  الأنعتج م  ممك  مرف  أكةا
 الفخ  زمتدة مع الشاائ   القوة زمتدة عل  بتلهع ي  ذلك وانركتس المهعيت  أسرتر تخف   مع

  القوم 

 والنظم المحاسبية الستراتيجي الأداء نماذج قياس-6

  : وكتلآت  والهظ  المحتسة   الاسعاات ي  العخط   لعقوم  أنموذجن ( (Jermanis,2006:18-46محفد

 مقتي س  بطسعخفا  الأدا  تقوم  يع  الأنموذج هذا ظ  ف  :المتل  / الأدا  الاقعصتدي أنموذج
 استس السوق  عل  تسعهف ومقتي س المة ردددت  والرتئف عل  الأسعثمتر عل  الرتئف محتسة   مث 

 ساست عل  تسعهف الع  والمقتي س المحتسة   المقتي س  م  مزمج أو الأسه  سوق  عوائف مث 
  .الرتئف إل  السرا نسب  مث  السوق 

 الثمتننهت   ف  اليودة وتطكنف المتل  الأقعصتدي الأدا  بمقتي س الاقعهتع عف  إن :اليودة أنموذج
 الاسعاات ي  الأدا  أن أستس عل  الأدا  تقوم  ف  العفكنا ف  الهظا أعتد قف أسعاات ي  كبرف
 أوسع مقتي س ههتلك فطن لذا ، المخاجت  نحو موج  متل  / أقعصتدي أدا  كون  م  أكثا هو

  : أهمهت الاسعاات ي  الفكا ف  البتحثن  تفكنا م  حنز تطخذ أصبحت
 عل  العاكنز يع  المتل ، / الإقعصتدي الأدا  مقتي س عل  ع وة العشغنل  الأدا  مقتي س 

 ، اليفيفة المهعيت  تقفم  ، العسومق   الفتعل   ، السوق   الحص ) مث  العشغنل  الأدا  مقتي س
 الوحفة لأنشط  والعطوما العحسن  عمل ت  م  الهتتج الأدا  تقوم  نحو موجه  المقتي س فهذه

  .الاقعصتدم 
 ياى  :الأجعمتع  الأدا  مقتي س(1994:8,Doyle)  أكةا  بشك  الاقعصتدم  الوحدددفة أن أن  كلمت

 كلمت والزبتئ  ، الميهزون  ، الرتملون  المصتلح أصحتب الرمل ت  العشغنل   ورضددددت عل 
 الأدا  تقوم  ضم  عمل ت  اليمهور م  يعضمن  المهعفرن  أقوى  المهتفس  أصبحت

 أجزا  م  فق  واحف جز  إلا هو مت المتل  / الاقعصتدي الأدا  أن يؤكف الاأي وهذا .الاسعاات ي 
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 فتعل   عل  ياكز والذي اليودة أنموذج أستس عل  المةه  الاسعاات ي  الأدا  تقوم  عمل  
 ين  والعكتم  ، البشام  الموارد ، الماجع   المقترن  ، الخترجنن  الأسه  حمل  ، الرمل   وتطثنا

 تاب  الاقعصتدم  الوحفا  م  كثنا أخذ  الحتضا، الوقت وف  . (الاقعصتدم  الوحفة نظ 
 ف   العطثنا حن  م  الميعمع ف  الوحفا  هذه دور أخاى تركس مقتي س مع المتل   المقتي س

  .الاسعاات ي  واتيتههت المسعقةل   وذلك عهف رس  رؤمعهت ب  والعطثا

  : وكالآتي مترابطة وستراتيجية, إدارية عمليات أربعة وفق ومقاييس أهداف

 الاقعصتدم  الوحفة واسعاات ي   رؤم  وتاجم  توض ح  
  الاسعاات ي   والاسعاات ي   بتلمقتي س الاؤم  ورب  توصن  
   العقوم  نعتئج ظ  ف  الاسعاات ي  الأدا  معتبر .  
 الاسعاات ي   الااجر  العغذم  ترزمز  

 بطتق  تقه   ف  العطوما كتنت ميتلا  (2001) عت  أن  ف  (Braam&nijssen, 2004:4) ومض ف
 شطنهت م  والع  العقه  تطةنق هذه  عمل   تحك  أستس   مبتدئ خمس  تقفم  نحو تعي  المعوازن  الر مت 

  كتلآت  العهظ م   وه  الأدارة عمل ت  عل  والعاكنز اسعاات ي   الوحفة الاقعصتدم  عل  تحتفظ أن

  العشغنل   المصطلحت  إل  الاسعاات ي   تاجم .  
  أسعاات ينعهت مع الإقعصتدم  الوحفة أهفا  موا م .  
 والأنشط  المسترا  لك  الاسعاات ي   وضع  
  مسعماة عمل   الاسعاات ي   جر  
 خ   الق تدة العهفنذم  م  اليهود تكث ف .  
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 والنتائج والتوصيات

  الستنتاجات : أولا 

 ف  تستعف والع  توفناهت ممك  الع  للمرلومت  الأستس المصفر المحتسة   المرلومت  ترف نظ  .1
 للمحتسب  الحفيث  العقه ت  عل  الاععمتد ظ  ف  الاسعاات ي  العخط   وتحسن  تقوم  عمل  

 . الرمل ت  ههفس  إعتدة وتقه   المعوازن  الر مت  بطتق  تقه   مههت والع  الإدارم 
 البضتئع عل  المحل   السوق  إنفعت  أيازهت والع  الأعمت  ينة  تشهفهت الع  العغناا  إن .2

 لإهعمتمهت وذلك ميفم  غنا العقوم  العقلنفم  أستلن  م  جر  قف المهتفس  واشعفاد الأجهة  ،
 تعضم  الأستلن  هذه أن ع  فض ا  ، المتل   غنا بتليوان  الأخذ دون  فق  المتل  بتليتن 

 .ف   القصور ومواي  الاسعاات ي  الأدا  ية ر  ع  الشتمل  الصورة تركس لا مقتي س محفودة
 مستعف الاسعاات ي نظ  المرلومت  المحتسة   ودورهت ف  العخط    ين  عمل   العكتم  إن .3

 الق ت  يامق ع  وذلك الإسعاات ي  للأدا  عمل   العقوم  دور إكمت  عل  الاقعصتدم  الوحفا 
  . الإقعصتدم  الوحفة أنشط  نواح  مخعلف ف  الع  الضرف لمواي  العحسن  برمل  

 ف  جذري  تغننا إحفاث نيتحهت ثةت الع  الفتعل  إحفى العقه ت  ههفس  الرمل ت  إعتدة ترف .4
وتكن ف  الأعمت  ف  ينة  المسعماة والعغناا  يهسي  الذي وبتلشك  الاقعصتدم  الوحفا  عمل ت 

 برنفة الاسعاات ي ت  مع تعوافق نعتئج تطة قهت أن ع  فض ا  ، العغناا  مع الاسعاات ي  أدائهت
  .الاقعصتدم  الوحفا  تواجه  لمت حلو  مؤقع  بإجاا   لا تقو  لأنهت وذلك المفى

 بطجاا العهتسق ين  نظ  المرلومت  المحتسة   ودورهت ف  العخط   الاسعاات ي   تقه   تسته  .5
 أو أجهة  مقترن  مهعج اخع تر خ   م  الاقعصتدم  الوحفا  مهعيت  عمل ت  عل  ترفم  

 يع ئ  بمت المهتفس المهعج وفق الاقعصتدم  الوحفة مهعج ترفم   إجاا  ث  وم  وتقومم  محل 
  .لهت الاسعاات ي   الأهفا  تحقنق مع

 مت وهذا لعلةنعهت الاقعصتدم  الوحفا  علنهت تعهتفس الع  الفوافع أه  م  الزبون  ترف معطلبت  .6
 ياغ  إذ أكةا، سوق   حص  عل  للحصو  الشفيف العهتفس بحك  الفش  لهت أو الهيت  محقق

  . أق  وبطسرتر اليودة عتل  بمهعج الزبتئ 
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  التوصياتثانياا: 

 تهع  معطورة ي تنت  بإنشت  قتعفة المحتسة   المرلومت  نظ  قفرا  يعطوما الق ت  البتح  مقعا  .1
 القاارا  اتختذ ف  مسمح لهت بمت المهتفس  والمهعيت  المصهع مهعيت  ع  المرلومت  يعوفنا

 وأهمهت المصهع مهعيت  مواصفت  عل  ترفم   ترم  عل  إجداا  أن شطنهت م  الع  المهتسب 
  .الكلف  وتخف   اليودة زمتدة

 والع  المهتسب  المرلومت  توفنا فتئفة م  ب  تعمعع لمت المحتسة   المرلومت  نظ  يعفرن  الق ت  .2
  .الاسعاات ي  الأدا  وتحسن  وتقوم  القاار، اتختذ الاقتب  العخط   عمل ت  ف  مههت مسعفتد

 وبتلخصوص مخعلف  ميتلا  ف  مههت ل سعفتدة الإدارم  المحتسب  مرلومت  يهظت  الاهعمت  .3
 الع  المتل   وغنا المتل   المرلومت  توفنا عل  لقفرت  الاسعاات ي  العخط   تقوم  وتحسن 

  .الاقعصتدم  الوحفة جوان  ك  تغط 
 اسعرمت  خ   الإسعاات ي  م  العخط   ف  الضرف لمواي  العحسن  عمل ت  إجاا  ضاورة .4

 . ممك  مت أفض  الأدا  واقع ليرد  ف   القوة مواي  تحسن  وكذلكت  مخعلف  تقه 
 بساع  تعمعع الع  المرفا  الحفيث  إدخت  خ  م  العطورا  الصهتع    مواكب  ضاورة دع  .5

  عصه عال ف  عتل   ودق 
 إنعتج إل  العوص  ف  اليتن  هذا والعطوما لأهم   البح  عمل ت  لإجاا  اليهود تكث ف .6

 ف  مسه  وبمت الزبتئ  رغبت  وتلة  الممتثل  المهعيت  مع العهتفس عل  بقفرتهت تعصف مهعيت 
  .يهيت  الاسعماار عل  المصهع تستعف نعتئج تحقنق

 تحفنز ف  مسه  وبمت للإدارة المسعقةل   العطلرت  مع تع ئ  بمت للمصهع العحع   الةه   تطوما .7
 . ممك  مت أفض  تقفم  عل  الرتملن 
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